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I

前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由泰州客运集团有限公司提出。

本文件由泰州市交通运输局归口。

本文件起草单位：泰州市标准化院、泰州客运集团有限公司。

本文件主要起草人：吴薇、陈蓝生、郭健、刘明、李海鹏、张婧娴、王友成、周晓伟。
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优化营商环境 NQI 公交运营服务规范

1 范围

本文件规定了 NQI 公交运营服务的基本要求、线路和站点、车辆和设施、人员和服务、安全与突发

事件处置、服务评价与持续改进等要求。

本文件适用于 NQI 公交运营服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 7258 机动车运行安全技术条件

GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号

GB/T 17242 投诉处理指南

GB 18565 营运车辆综合性能要求和检验方法

JT/T 198 营运车辆技术等级划分和评定要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

NQI 一站式服务 NQI one-stop service

NQI 一站式服务是通过有机融合计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理等要素资源，面向企

业、产业、区域特别是中小企业提供的全链条、全方位、全过程质量基础设施综合服务。

3.2

NQI 公交 NQI bus

以优化营商环境、推进区域 NQI 一站式服务为目标，以便利中小微企业和市民群众等前往 NQI 机构

进行计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理、知识产权、消费维权、质量安全科普、品质文化等

活动为目的，线路设置连接各个 NQI 机构，按照固定线路、站点、票价运营的社会公共旅客运输方式。

3.3

首末站 terminal station

提供 NQI 公交车辆在线路起讫点停放，提供驾驶人员休息的站点。

4 基本要求

4.1 应以服务中小微企业、居民出行为根本宗旨，按照区域内质量基础设施“一站式”服务要求和产

业园区、NQI 机构分布等情况，遵循政府主导、科学规划、统筹发展、因地制宜的原则，为中小微企业

和群众出行提供安全、便捷、经济、绿色、文明的基本公共服务，推进国家基本公共服务标准化综合试

点。

4.2 应按照 NQI 供需双方的出行需求和人员流向，科学制定线路走向，配备合理规模的车辆、人员、

设施，建立完善的管理制度和服务保障措施，并确保其持续有效实施、持续有效改进，坚持诚实守信、

持续提供优质服务。

4.3 应建立健全安全生产责任、安全生产例会、安全学习、安全生产隐患排查、安全生产事故统计报

告、安全生产责任追究、安全生产应急预案等安全管理制度，并有效实施。
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4.4 应注重应用新技术，宜将服务信息融入公共服务系统，在公交手机服务端、NQI 一站式云平台提

供实时公交查询，优化车载卫星定位装置（GPS 或 BD）使用，促进 NQI 公交服务智能化、人性化、低碳

化，按照批准的线路、站点、班次、时间、票价运营，及时、准确地向社会公布服务信息。

4.5 根据 NQI 公交公益服务性质原则，应由国有公交或客运公司进行运营，禁止挂靠、承包经营，企

业按规定与驾驶员签订劳动合同，并参加社会保险，定期对 NQI 公交服务质量进行自我评价，持续改进、

不断提升服务水平和乘客满意度。

5 线路和站点

5.1 应根据区域城市发展规划、城乡客运一体化发展规划，结合产业园区、NQI 布局现状和企业、城

乡居民出行需要，科学规划、合理布局。

5.2 应按规定经相关部门联合勘察，符合安全通行条件，经许可后方可开行。应根据群众出行习惯等，

科学编排线路运行计划，合理配备车辆，同一线路运营时间内，发车一般不应低于 20 班次。

5.3 应根据区域企事业单位作息时间和市民群众出行习惯，结合季节合理制定首班车、末班车发车时

间，末班车发车宜晚于作息时间 30 min。

5.4 站点设置符合以下要求：

a) NQI 公交的站点设置应与具体的 NQI 机构（设施）地点、公交换乘便利度等因素综合考虑；

b) NQI 公交站点距离该站点所覆盖的 NQI 机构（设施）步行距离宜控制在 500 m 内；

c) NQI 步行距离 500 m—1000 m 内或需换乘其他公交在 2站以内的站点不超过 2个。

5.5 对集中出行 NQI 的需求可提供增加班次、包车等需求响应式服务。

5.6 新增、调整、取消线路或班次时刻应结合当地 NQI 布局变动，结合具体情况，经会商质量基础设

施一站式服务主管行政部门，经所在地县级及以上道路运输管理机构同意。

5.7 线路变更正式实施前，NQI 公交企业应提前 5日向社会公告。

5.8 首末站设置应符合以下要求：

a) NQI 公交宜在 NQI 机构内设置首末站，NQI 机构应提供必要的驾驶员休息场所、公交车回转和

停放场所；

b) NQI 公交运营企业应在 NQI 机构内设置首末站站牌、施划公交停车位等必要设施；

c) NQI 公交运营企业应和 NQI 机构首末站产权机构（单位）签订首末站使用协议，约定相关事宜。

6 车辆和设施

6.1 NQI 公交企业应根据道路通行条件和实际出行需求，因地制宜选用合适的 NQI 公交车型。

6.2 NQI 公交车辆应符合 GB 7258、GB 18565 和 JT/T 198 等有关技术标准和规范，经检验合格，持有

的证照应齐全、有效。

6.3 NQI 公交车辆宜使用新能源等节能环保车辆。

6.4 NQI 公交车身应按规定喷贴 NQI 公交运营企业名称、监督电话，车辆前挡应设置 NQI 公交统一标

识，文字和图案应统一并清晰可辨。

6.5 车身、车内主题应与 NQI 主题和乘车环境协调，车辆的前部和后部应规范设置起讫点站名和线路

编号等内容；车辆配置 LED 显示屏的，应显示线路名称和线路起讫站点名称。

6.6 车厢内应在明显位置张贴 NQI 公交线路走向图、站点名称，按照市区一票式票价进行公布、收取，

在拉手、线路图、电子屏等合适位置布置公交途径的 NQI 具体名称、标识标志等信息。

6.7 宜通过布放 NQI 服务手册、淘屏等方式，公布 NQI 服务能力、范围、联系电话等信息，公布监督

电话和服务承诺，并且应有禁止携带易燃易爆危险品乘车、禁止吸烟、做文明乘客、主动让座等温馨提

示。

7 人员和服务

7.1 NQI 公交调度和驾驶人员应具有良好的职业道德素质，沟通能力强，驾驶人员应持有相应车辆驾

驶证件和从业资格证，身体条件符合相关规定。应佩戴或悬挂服务证、文明礼貌、热情服务、统一着装。
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7.2 NQI 公交志愿服务人员由质量基础设施一站式服务主管行政部门行政人员和 NQI 机构管理、专业

技术人员组成，应穿着统一志愿者服装，尊重乘客，态度和蔼，耐心解答乘客的询问，宜使用普通话，

做到吐字清楚，语速适中，服务用语规范文明，中共党员、共青团员服务时应佩戴党徽、团徽，亮明身

份。

7.3 NQI 公交调度人员宜积极应用大数据信息等手段，优化 NQI 调度，确保准点准时调度。

7.4 NQI 公交驾驶人员出车前应做好车辆维护保养，保持车辆技术性能完好、牌证齐全和车辆内外整

洁，严格执行各路段的标志、标识，严禁争道抢行、超速行车和疲劳驾驶，按照运营班次、运营时间准

点发车，按规定路线行驶、规定站点停靠。

7.5 NQI 公交志愿服务人员应结合消费者权益保护日、世界计量日、世界标准日、世界认可日、“质

量月”等节点，依托 NQI 公交，推动质量基础设施“进企业、进社区、进公共场所”，开展检验检测机

构开放日、中小微企业质量管理体系认证升级、计量服务中小微企业行、精准一体化计量服务行动、对

标达标提升专项行动等一系列专项 NQI 服务。

8 安全与突发事件处置

8.1 NQI 公交运营企业应自觉履行安全生产主体责任，接受交通、公安、安监、市场监管等部门的管

理。

8.2 NQI 公交运营企业落实企业各项管理制度，应编制不同类型突发事件应急预案，加强培训，定期

演练，发生突发状况时，应按照预案执行。

9 服务评价与持续改进

9.1 NQI 公交运营企业应建立服务质量评价体系，持续进行自我服务评价，定期在企业内部开展服务

质量考核和评价。

9.2 质量基础设施一站式服务主管行政部门、NQI 机构应持续关注中小微企业和市民对于 NQI 公交的

意见、建议，开展满意度调查，针对重大变化，及时与 NQI 公交运营企业会商，调整优化 NQI 公交服务。

_____________________
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